
Plataforma de formación HSE 
con realidad virtual



Ludus es una plataforma de entrenamiento HSE con realidad virtual

Permite a los entrenadores/formadores plantear ejercicios que 
serían demasiado peligrosos, costosos y complejos en la vida real

Tecnología y contenido 100% propio.

Plataforma con más de 20 productos y 500 ejercicios 
configurables para el formador.

Plataforma en Castellano e Inglés

Modelo de suscripción que incluye software, hardware y servicios.

Modalidad de uso:  
formato presencial grupal, autónoma y remota

Head Quarters
Bilbao España

El objetivo principal de Ludus es 
crear ambientes laborales más 

seguros y sostenibles 

Potenciar la 
formación

Digitalizar y 
estandarizar la 

formación

Generar data y 
tomar decisiones 

informadas



Plataforma Ludus
20 productos completos con 
más de 500 ejercicios

Más valor, 
mismo coste

https://ludusglobal.com/prevencion-de-accidentes-en-manos
https://ludusglobal.com/prevencion-de-riesgos-en-planta
https://ludusglobal.com/trabajos-en-altura
https://ludusglobal.com/puente-grua
https://ludusglobal.com/rcp
https://ludusglobal.com/recurso-preventivo-en-altura
https://ludusglobal.com/espacios-confinados
https://ludusglobal.com/epis
https://ludusglobal.com/riesgos-logisticos
https://ludusglobal.com/riesgos-logisticos
https://ludusglobal.com/deteccion-de-riesgos-en-planta
https://ludusglobal.com/deteccion-de-riesgos-en-planta
https://ludusglobal.com/loto
https://ludusglobal.com/riesgos-electricos
https://ludusglobal.com/uso-de-extintores
https://ludusglobal.com/seguridad-construccion
https://ludusglobal.com/plataformas-elevadoras
https://ludusglobal.com/ergonomia-postural
https://ludusglobal.com/ergonomia-postural
https://ludusglobal.com/ergonomia-postural
https://ludusglobal.com/riesgos-carretillas-elevadoras
https://ludusglobal.com/seguridad-vial
https://ludusglobal.com/prevencion-de-accidentes-en-manos
https://ludusglobal.com/prevencion-de-accidentes-en-manos
https://www.ludusglobal.com/uso-y-manejo-de-bie?hsLang=es
https://www.ludusglobal.com/primeros-auxilios


ACCEDER AL PORTAL
Una vez hayas recibido el correo y generado tu contraseña ingresa aquí.

https://account.ludusservers.com/




Opción 2: ACCEDER AL PORTAL
https://www.ludusglobal.com

S ección iniciar sesión

https://www.ludusglobal.com/


Cómo formador
Tendrás acceso a la Academia Ludus y a la plataforma

Puedes ingresar a esta sección desde la web

Para acceder a la plataforma Ludus necesitarás el PC de realidad virtual.

https://www.ludusglobal.com/


Vista para Director Del proyecto
Tendrás acceso a la Academia Ludus y a la plataforma

Puedes ingresar a esta sección desde la web

Para acceder a la plataforma Ludus necesitarás el PC de realidad virtual.

https://www.ludusglobal.com/


Academia Ludus

Al finalizar cada curso en la academia 
Ludus, obtendrás un certificado

Nuestra academia te guiará al uso correcto de cada uno de los productos que tenemos en nuestra plataforma.
Inicia con el de Introducción a la VR para tener conocimientos básicos y luego ya podrás realizar los otros que te asigne el director del proyecto.

https://www.ludusglobal.com/
https://www.ludusglobal.com/


Actividad Duración Semana 00 Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04 Semana 05 Semana 06

Entrega de equipos La entrega puede durar 1 mes desde el pedido x

Kick off - Virtual Meeting 1 hora con el Director del proyecto x

Puesta en marcha
Formación a formadores 4 a 6 horas presencial con los formadores HSE x

Academia Ludus 1.5 horas por curso
9 cursos en total x x x

Formación autónoma 10 horas x x x x

Encuesta de onboarding 5 minutos- se envía por correo x

Las semanas pueden variar, según disponibilidad del Cliente o partner. 
Recomendamos calendarizar estas actividades para el primer mes de adopción.

Plan de adopción - onboarding
Nuestra plataforma es un complemento a la formación, es una nueva herramienta que nuestros formadores deben aprender a usar. 

Nuestro proceso de onboarding dura en promedio 5 a 6 semanas. (Dependemos de la disponibilidad del cliente y sus formadores)

https://www.ludusglobal.com/


Las semanas pueden variar, según disponibilidad del Cliente o partner.

Actividades con el director del proyecto
Ludus es una plataforma que viene a digitalizar la formación en tu empresa y tenemos un plan para lograrlo.

Es indispensable tener un coordinador del proyecto con quien tenemos el siguiente plan de comunicación y actividades para el éxito del proyecto. 

Actividad Duración Semana 01 Semana 06 Primer 
Trimestre

Segundo 
Trimestre

Tercer 
Trimestre

Cuarto 
Trimestre

Kick off - reunión virtual 1 hora x

Encuesta de onboarding 1 hora x

Calendario de formaciones Compartirlo con Ludus para tenerlo de referente x x

Formación de refresco - virtual 4 horas virtual – cuando lo pida el director del proyecto

Seguimiento de uso - retroalimentación 
trimestral 1 hora x x x x

Encuesta de uso,  análisis de uso, detectar 
necesidades y mejoras. 1 hora x

Definir Renovación 4 meses antes te contactaremos para definir la renovación x

https://www.ludusglobal.com/


Hitos del formador

El principal usuario de Ludus es el formador , nuestro onboarding dedicará tiempos específicos para que el/la formadora conozca como usar Ludus. 

Esperamos que después de este onboarding el formador pueda realizar las siguientes actividades.

Hitos del formador Comentarios Primer 
Trimestre

Segundo 
Trimestre

Tercer 
Trimestre

Cuarto 
Trimestre

Encuesta de onboarding x

Preparar primera formación presencial A decisión del formador x

Realizar formación presencial grupal o 1:1 A decisión del formador x x x x

Preparar formación webinar A decisión del formador x x x

Realizar formación webinar Depende de la estrategia de las formaciones x x x

Registrar el nombre de los alumnos El formador debe registrar manualmente a los alumnos x x x

Encuesta de uso Ludus Ludus envía encuesta al formador x

https://www.ludusglobal.com/


Listado de cursos 
Estamos en proceso de desarrollo 
de más cursos en Ludus Academy.

Para los que no estén, enviaremos 
fichas técnicas y materiales para 
que el formador conozca lo que 
tiene cada producto y videos de 
apoyo.

Será ideal que realicen estos cursos 
antes de la formación presencial.

Listado Cursos Academia Ludus Ficha técnica

RCP x x
Primeros auxilios x x

Gabinetes contra incendios (manejo de BIE) x x
Extinción de incendios (extintores) x x

Ergonomía postural x x
Espacios confinados x x

Montacargas (carretillas elevadoras) x x
Accidentes en manos x x

Trabajos en altura x x
Seguridad en obra de construcción x

Prevención de riesgos en planta x
Recurso preventivo en altura x

Detección de riesgos en planta x
Equipos de protección personal (EPPs) x
Alzahombres (plataformas elevadoras) x

Seguridad vial x
Riesgos logísticos x

Puente grúa x
Riesgos eléctricos x

LOTO x

https://www.ludusglobal.com/
https://www.ludusglobal.com/


Siguientes 
pasos

Recibirás un correo de Ludus para generar tu 
contraseña para ingresar al portal.

Confirmar listado de formadores

Coordinar sesión de puesta en marcha y formación 
a formadores con nuestro Partner o Ludus.

Una vez accedas al portal realizar el primer curso 
obligatorio. “INTRODUCCIÓN A LA VR con PICO”

Realizar los otros cursos de Ludus Academy 
asignados al formador o revisar fichas técnicas.

https://www.ludusglobal.com/
https://www.ludusglobal.com/
https://www.ludusglobal.com/
https://www.ludusglobal.com/
https://www.ludusglobal.com/


Inicio en la Plataforma: No inicies el uso de la plataforma sin haber participado en la 
reunión de bienvenida con Ludus.

Preconfiguración y Formación: Para conocer la preconfiguración de Ludus, los 
formadores deben completar el curso de "Introducción a la VR" en Ludus Academy. 
El registro de los formadores en la academia se llevará a cabo después de la 
reunión de bienvenida con Ludus.

Recomendaciones para Formadores: Se recomienda que los formadores que inician 
la formación con Ludus permanezcan en el proyecto durante al menos 6 meses. 
Cualquier cambio en el personal puede afectar la adopción y el progreso del 
proyecto, a menudo requiriendo la repetición de la formación, la cual será 
exclusivamente virtual en ese caso. Recomendamos el hardware en el mismo lugar 
o que una sola persona lo gestione.

Licencias y Hardware: Se sugiere que una licencia sea usada por un formador 
principal y se asignarán 3 formadores al portal. 

Tipos de Uso de Ludus: Ludus es una plataforma diseñada para tres tipos de usos: grupal presencial, 
presencial 1 a 1 y formación tipo webinar.

Formaciones Presenciales: Para formaciones presenciales, dependerá de la clase que haya 
organizado o definido el formador. En esta sesión el formador iniciará con una explicación teórica y 
usará Ludus en ciertos puntos de la formación como complemento para impactar a todo el grupo. 
Podrá generar una participación a los estudiantes en la formación y luego podrá realizar una 
validación de conocimientos al finalizar la sesión formativa (en formato 1:1) .
Formaciones 1:1:  En promedio los ejercicios en la plataforma duran desde 2 minutos hasta 20 
minutos,  la duración que realice un empleado en cada ejercicio dependerá de varios factores, del 
ejercicio preconfigurado, de la habilidad o destreza de la persona para la realidad virtual , y de su 
conocimiento respecto a la temática del ejercicio. Algunos ejercicios en Ludus tienen la posibilidad 
de “ejercicio guiado” .
Formación tipo Webinar: Para formaciones tipo webinar, se requiere una aplicación específica 
(puede ser Teams, Zoom, Google Meet) , aquí se podrán formar a muchas personas, esto depende de 
la plataforma utilizada y sus restricciones. Aquí  hay que hacer una preconfiguración del audio y 
realizar la proyección de la plataforma al webinar. La asistencia o registro de las personas se 
realizar por la plataforma del webinar.

Recursos y Apoyo:  El director del proyecto puede solicitar al equipo de CX recursos para crear campañas, 
newsletters u otras iniciativas de marketing. Además, se ofrece apoyo para campañas internas, como, por 
ejemplo, el "Día de la Seguridad en el Trabajo".

Conexiones Mensuales: Es necesario conectar una vez al mes el equipo para recibir actualizaciones del 
software y métricas de uso. Lo mejor es tener una red de wifi de invitado.

Acceso: El acceso al portal Ludus se realiza a través de 
https://account.ludusservers.com/

Soporte: El soporte inicial será con nuestro partner Kroninn 
soporte@ludusglobal.com

Guía de uso -

https://www.ludusglobal.com/
https://account.ludusservers.com/
mailto:alberto.gonzalez@kroninn.com


Contactos

Cliente
Director del proyecto

Formador principal
Formadores adicionales

Servicio al cliente: 
customersuccess@ludusglobal.com

 
Soporte España:

soporte@ludusglobal.com

Horario España
SLA  máximo 48h hábiles.

Partner
Contacta con tu comercial y equipo local del partner que te distribuye la licencia para:

Pagos , renovaciones y compras de licencias
Soporte local

mailto:customersuccess@ludusglobal.com
mailto:soporte@ludusglobal.com
mailto:soporte@ludusglobal.com


Eventos presenciales con 
clientes sobre X simulación. 

¡EXPERIENCIA!

Resolución de dudas 
desde formación

Asesoramiento y
mantenimiento de equipo 

y actualizaciones

LUDUS on tour

FAQS

Welcome Pack

28/ Abril Día de la SST

Webinars trimestrales

Recursos para formadores. 
Nuestro acompañamiento es constante

Reuniones trimestrales, 
feedback de nuestro cliente Píldoras formativas de cada 

simulación en la academia

Notificación email: 
Novedades sobre 

nuevas simulaciones

Apoyo de nuestro 
equipo MK para 

realizar tus eventos

Asesoramiento en la 
integración de Ludus 

en tus  formaciones

Nos unimos a las campañas del 
INSST y sacamos provecho a 

nuestras formaciones
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